
赛力斯汽车售后服务承诺书 

赛力斯汽车郑重承诺： 

赛力斯汽车按照中华人民共和国相关法律、法规、规章的要求，依法提供产品质量保

证，维护消费者的合法权益。赛力斯汽车高度重视质量控制与完善的售后服务管理体系，

目前，赛力斯汽车已建立了成熟的售后服务体系，为客户提供信赖、温度、智能的售后服

务，提升用户满意度。 

一、家用汽车整车包修期为不低于 4 年或 10 万公里（各车型政策以《保修及保养手

册》内容为准），以先到者为准（易损件与部分零部件除外）。用户在包修期内按整车保

养要求至赛力斯公司用户中心进行例行保养。非家用汽车整车自购车之日起享受 3 年或 6

万公里保修期，以先到者为准（易损件与部分零部件除外）。动力电池总成、驱动电机总

成、电机控制器总成等关键核心零部件质保期为 8 年或 16 万公里（以先到者为准）。 

二、车辆的各种易损件、消耗件如：灯泡、玻璃、橡胶制品、刮水器刮片等不属于保

修范围；不按使用说明书的要求，非正常使用车辆，如不定期更换加注润滑油导致损坏的

零部件等不属于保修范围。 

三、用户对车辆应进行日常保养、维护和常见故障的排除，使车辆保持良好的车况和

专用功能得到正常的使用。 

四、公司统一规划服务市场并制定相应服务政策、标准等，支持、规范、指导全国服

务工作的开展和管理。赛力斯汽车的售后服务网点建设，主要布局在交通便利或城市汽车

商圈，便于顾客享受售后服务。用户中心配备一定数量的专业技术人员，同时承诺提供 24

小时不间断救援服务，车辆出现故障或事故时，在 30 分钟内迅速反应，及时进行解决。 

五、公司拥有一支技术过硬、反应迅速的售后服务队伍，并开通 24 小时服务热线，

从接到用户信息开始，1 小时内给予答复，市内 4 小时内到达现场，省内 24 小时到达现



场，省外 72 小时内到达现场。维修人员到达现场后，对轻微故障保证 4 小时内解决，一

般故障保证在 10 小时内解决，对重大故障或特殊件损坏，在 24 小时内提供明确的解决方

案，及时彻底解决。 

六、公司对新能源电动汽车整车、动力电池、驱动电机等零部件数据进行远程监测，

并对数据进行保存，保存期限至车辆报废后第二年。 

七、公司设专人负责收集、处理用户或其他企业和人员的投诉，按照《顾客反馈控制

程序》予以实施。经评价涉及到产品质量、安全、环保等认证产品一致性和标准符合性的

用户投诉，依照《汽车产品召回信息备案管理办法》执行。 

八. 对未尽事宜，经赛力斯汽车与买方友好协商解决。    
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